M-10/2015 Allit 3. febrdar 2016

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 3. febrtuar 2016 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-10/2015:

I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 5. febraar sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hun telur vera & vidgerdarpjonustu, sem hdn
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi greidi sér
skadabaetur.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 6. febrlar sl., gaf kaerunefndin seljanda kost & andsvorum og barust
pau hinn 12. febrdar. Med bréfi, dags. 19. febrlar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvérin og barust peer hinn 23. febrdar. Med bréfi, dags. 24. februar, var
seljanda gefinn kostur & frekari andsvérum og barust pau hinn 2. mars. Med bréfi, dags. 4.
mars var alitsbeidanda gefinn kostur & frekari athugasemdum og frestur til pess til 18. mars.
Engar frekari athugasemdir barust. Hinn 22. juni voru gogn malsins send serfraedingi i
bifreidamalum og skiladi hann aliti sinu hinn 20. september. Med bréfi, dags. 8. oktober var
adilum mals gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid alit sérfreedingsins og frestur til pess til
22 oktober. Engin frekari gogn barust nefndinni. Med bréfi, dags. 17. névember, var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni og gégnum sem henni fylgdu kemur m.a. fram ad alitsbeidandi hafi keypt
bifreidina xx-000 i oktober 2013 fyrir kr. 250.000. Var bifreidin af gerdinni Ford Focus,
argerd 1999. Hinn 11. desember 2014 for bifreidin ekki i gang og fékk alitsbeidandi tima fyrir
bifreidina & verkstedi seljanda hinn 16. desember. Tjadi alitsbeidandi seljanda ad bifreidin
feeri ekki i gang og Oskadi hun eftir pvi ad & pvi yrdi radin bét. Seinna sama dag var
alitsbeidanda tilkynnt ad buid veeri ad gera vid bifreidina og ad vidgerdin kostadi kr. 71.355.
Segist alitsbeidandi hafa furdad sig & pvi vid seljanda ad svo dyr vidgerd hefdi verid
framkveemd an samrads vio hana og visadi til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 42/2000 um
bjonustukaup, enda veeri vidgerdin afar dyr midad vid ryrt verdgildi bifreidarinnar. Segir
alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi pa tjad sér ad bifreidin veeri i ,,finu lagi“ og ,,gengi
vel“. bvi seigst alitsbeidandi hafa fallist & ad greida fyrir vidgerdina, enda buist vid pvi ad
bifreidin veeri pa i godu lagi eftir vidgerdina. Hinn 17. desember, degi eftir vidgerdina, gekk
bifreidin en var pd nokkud erfid i gang. A3 morgni 18. desember, tveimur dogum eftir
vidgerdina, att alitsbeidandi einnig erfitt med ad raesa bifreidina. Hringdi han pvi i seljanda og
Oskadi eftir tima i vidgerd. Sa timi fékkst kl. 8 morguninn eftir, en ekki strax, likt og
alitsbeidandi vildi. I millitidinni, p.e. eftir pvi sem leid & hinn 18. desember, ofhitnadi
bifreidin og kom i ljos ad badi oliu og vatn vantadi a vél hennar sem og fleira. Pa kviknudu
einnig vidvorunarljos i melabordi bifreidarinnar. Hinn 19. desember 0Ok alitsbeidandi
bifreidinni a verkstaedi seljanda. Milli kl. 14 og 15 sama dag hringdi starfsmadur seljanda i
alitsbeidanda og sagdi henni ad vatnslas i vél veeri onytur og ad eitthvad fleira geeti verid ad
bifreidinni, en ekki vaeri haegt ad sannreyna pad nema ad skipta um vatnslasinn. Sampykkti
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alitsbeidandi pvi ad skipt yrdi um vatnslasinn og var pad gert. Kom pa i ljés ad heddpakkning
i vél bifreidarinnar var onyt.

Sem fyrr greinir krefst alitsbeidandi skadabdta ad fjarhaed kr. 250.000. Telur
alitsbeidandi ad hefdi bifreidin verid skodud med fullnaegjandi hatti pegar gert var vid hana
hinn 16. desember 2014 og pa skipt um vatnslas, hefdi heddpakkning ekki gefid sig. Segir
alitsbeidandi ad starfsmadur seljanda hafi tjad sér ad heddpakkningin hefdi ekki gefid sig, ef
skipt hefdi verid um vatnslas i umraeddri vidgerdi. Segist alitsheidandi pvi hafa greitt kr.
90.969 fyrir vidgerd & bifreid sem sé enn bilud og ekki borgi sig ad gera vid, par sem
kostnadur vid frekari vidgerdir muni nema andvirdi bifreidarinnar.

Medfylgjandi alitsbeioni er afrit af reikningum fra seljanda, vegna vidgerda a bifreid
alitsbeidanda, dags. 16. desember 2014 og 9. jantar 2015.

AV
Andsvor seljanda

I andsvoérum seljanda kemur m.a. fram ad pegar umraedd bifreid hafi komid til
vidgerdar i fyrra skiptid hafi alitsbeidandi 6skad eftir pvi ad gangsetning bifreidarinnar yrdi
lagfeerd. Segir seljandi ad alitsbeidanda hafi verid gerd grein fyrir kostnadi vid vidgerdina og
bvi sé ekki rétt sem haldid sé fram ad ekki hafi legid fyrir hvad pyrfti ad gera og hver
kostnadurinn veeri. Umraedda vidgerd hafi alitsbeidandi sampykkt. Segir starfsmadur seljanda
pad rangt ad starfsmadur felagsins hafi fullyrt vid alitsbeidanda ad bifreidin veeri i finu lagi.
Hvad sidari vidgerdina vardi segir seljandi ad greinilegt hafi verid ad eitthvad fleira amadi ad
bifreidinni en adeins vandkvadi vid gangsetningu. Pad hafi komid i ljés pegar bifreidinni var
ekid, en vid pad uppgdtvadist hita vandamal og toldu starfsmenn seljanda pvi liklegt ad
hedpakkning veeri onyt. Hins vegar hafi ekki verid haegt ad ganga ur skugga um pad par sem
vatnslas i vél virkadi ekki. Par af leidandi var dskad eftir heimild fré alitsbeidanda til ad skipta
um vatnsléasinn, og fékkst st heimild. I kjélfarid kom i ljos ad heddpakkning var farin, likt og
talid var.

Telur seljandi ad farid hafi verid, ad einu og 6llu i vidgerdum a bifreidinni, eftir 6skum
alitsbeidanda. Telur seljandi jafnframt ad pjonusta hans hafi uppfyllt kréfur laga par ad
lutandi. Pvi hafni hann kréfum alitsbeidanda.

\%
Athugasemdir &litsbeidanda vid andsvor seljanda
[ athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad alitsbeidandi telur
ad seljandi fari med rangt mal vardandi pad ad kostnadur vegna vidgerdar hafi legid fyrir adur
en vidgerdin var framkvemd. Fullyrdir alitsbeidandi ad ekki hafi verid hringt i sig fyrr en eftir
ad gert hafdi verid vid bifreidina fyrir rimlega kr. 70.000. P& segist &litsbeidandi engar
upplysingar hafa fengid um hvad amadi ad bifreidinni, fyrr en ad peirri vidgerd lokinni.

VI
Frekari andsvor seljanda
[ frekari andsvérum seljanda, itrekar seljandi ad hann telji ad alitsbeidandi hafi verid
fyllilega medvitadur um, &dur en vidgerdin for fram, um hvad feelist i vidgerdinni og hvad hun
myndi kosta.

VII
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
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reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kaerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr. heimild i 2.
magr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Agreiningur adila snyr ad tveimur vidgerdum sem seljandi gerdi & bifreid
alitsbeidanda, xx-000, i desember 2014. Eins og rakid var ad framan er umradd bifreid argerd
1999 og var han pvi um 15 &ra pegar vidgerdirnar foru fram. Ekki kemur fram hve mikid ekin
bifreidin var. Alitsbeidandi telur ad hefdi bifreidin verid skodud med fullnaegjandi heetti pegar
gert var vid hana i fyrra skiptid 16. desember 2014 og pa skipt um vatnslas, hefdi
heddpakkning ekki gefid sig. Pa segir alitsbeidandi ad seljandi hafi ekki haft nokkud samrad
vid hana um fyrri vidgerdina, né &xtladan kostnad vid hana. Krefst alitsheidandi og ad
seljandi greidi sér kr. 250.000, p.e. kaupverd bifreidarinnar, i skadabaetur.

Seljandi hefur motmelt pvi ad hafa ekki kynnt alitsbeidanda hvad felist i fyrri
vidgerdinni og hver aztladur kostnadur yrdi vid hana. Seljandi telur sig pvi hafa uppfyllt
krofur laga nr. 42/2000 um pjonustukaup hvad vidgerdina vardadi. Pa segir seljandi ad
augljést hafi verid ad eitthvad annad amadi einnig ad bifreidinni en vandkveadi vid
gangsetningu pegar gert var vid hana i fyrra skiptid, en pad hafi adeins komid i 1jés pegar
bifreidinni hafi verid ekid eftir fyrri vidgerdina, en pa hafi uppgotvast hitavandamal sem
reyndist vera vegna Onytrar heddpakkningar. Eins og einnig er rakid ad framan leitadi
keerunefndi adstodar sérfraedings. I aliti sérfraedingsins segir m.a.:

I gognum malsins kemur ekki fram greining & pvi hvers vegna Vvél bifreidarinnar fer ekki i
gang og asteeda pess hvers vegna var skipt um haspennukefli, kertapraedi eda kerti i fyrri komu
alitsbeidanda til [seljanda]. Réttari greining i byrjun hefdi leitt til betri nidurstddu um &stand
bilsins og hvort hann myndi pola vidgerd eda ekki. Ef su greining & bilun hefdi verid rétt
framkveemd i byrjun hefdi pa komid i 1jés hvort pjoppunarprystingur hafi verid jafn eda ekki
og hvort pad vantadi oliu og kalivatn a vélina og vid préfun & henni hvort vélin myndi ofhitna
eda ekki. Samkvaemt gégnum malsins virdist pessi greining eda préfanir ekki verid
framkveemd & bifreid alitsbeidanda i fyrstu komu hans til [seljanda].*

Ad teknu tilliti til pess sem ad framan er rakid, telur kerunefndin 6heett ad sla pvi
fostu ad pjonusta seljanda hafi ekki uppfyllt skilyrdi 4. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup
sem og ad sU pjonusta sem seljandi framkveemdi hafi borid minni arangur, eda haft minna
notagildi en ella. Var pvi pjonusta seljanda haldinn galla i skilningi 1. og 5. télul. 1. mgr. 9.
gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Alitsbeidandi hefur krafist pess ad seljandi greidi sér skadabaetur, sbr. 15. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup, ad fjarhaed kr. 250.000, en su fjarhed nemur kaupverdi
bifreidarinnar ad sogn alitsbeidanda. Er rékstudningur alitsbeidanda fyrir kréfunni & pa leid ad
hann telur ad heddpakkning bifreidarinnar hafi verid i lagi pegar fyrri vidgerd a bifreidinni for
fram og ad hefdi rétt bilanagreining farid fram af halfu seljanda vid pa vidgerd, hefdi pad leitt
til pess ad skipt hefdi verid um vatnslas i vél bifreidarinnar, sem aftur hefdi komid i veg fyrir
ad heddpakkning geefi sig. Keerunefndin telur ad midad vid fyrirliggjandi gégn i malinu, og pa
stadreynd ad bifreidin var 15 ara gémul pegar umraeddar vidgerdir foru fram, sé ekki haegt ad
sla pvi fostu ad heddpakkning bifreidarinnar hafi ekki pegar verid ordin mjog léleg eda onyt
begar fyrri vidgerdin for fram hinn 16. desember 2014. Hins vegar, med visan til pess ad
bilanagreining seljanda var ad mati nefndarinnar ekki fullnzegjandi vio téda vidgerd, telur
keerunefndin rétt ad seljandi greidi alitsbeidanda skadabaetur sem nemi kostnadi vid umraeddar
tveer vidgerdir skv. reikningum dags. 16. desember 2014 og 9. jantar 2015, samtals ad
fjarhaed kr. 90.969.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greioi alitsbeidanda, X, kr. 90.969.
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